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Klarsicht statt Blindflug

Automatisierte Statistiken statt manueller Inventarlisten, pro-
aktive Echtzeit-Uberwachung statt (zu) spiter Reaktion, lau-
fende System-Uberwachung und damit eine hdhere Sicherheit
- geeignete «Managed Workplace Losungen» gibt es heute auch
fiir KMU.

Viele Unternehmen fiihren heute manuelle Inventarlisten, und
den Verantwortlichen fehlt die Transparenz Gber die Auslastung
ihrer EDV-LOsung. Auch die tagliche Wartung, das Beheben von
Stérungen und das Uberwachen der Sicherheit wird heute vieler-
orts noch immer manuell durchgefihrt.

Kosten optimieren, Verfiigbarkeit steigern

Um die Kosten flir den Betrieb und Unterhalt lhres
IT-Systems zu optimieren, sowie die Sicherheit
und Verfiigbarkeit der Anwendungen und Dienste
weiter zu steigern, gibt es seit langerer Zeit Soft-
ware-Ldsungen, die bisher manuell ausgefiihrte
Tatigkeiten automatisieren und in Echtzeit rele-
vante Kenngréssen ausweisen. Ein umfassendes,
sich automatisch aktualisierendes Inventar ist
dabei ein willkommenes Nebenprodukt solcher
Losungen zur Verwaltung von Arbeitspldatzen,
Servern und Netzwerken («Managed Workplace
Ldsungen»).

Weihrich Informatik setzt auf KMU ausgelegte
Managed Workplace Losungen seit Jahren ein
und stellt diese seinen Kunden im Rahmen von
Wartungsvereinbarungen zur Verfligung — sinn-
voll erganzt mit einer leistungsfahigen Sicherheitsldsung mit
integriertem Virenschutz, egal ob flir Einzelarbeitsplatze oder
komplexe Infrastrukturen mit zahlreichen Firmenstandorten und
mehreren Hundert Arbeitsplatzen.

Echtzeit Uberwachung und Alarmierung

Kern der Losung ist die proaktive Echtzeit-Uberwachung aller
integrierten Komponenten, z.B. Server, Arbeitsplatze, Netzwerk-
komponenten wie Switche und WLAN, Firewalls aber auch Dru-
cker. Die Auslastung des Arbeitsspeichers, der Festplatten und
des Rechenwerks (CPU) wird laufend iberwacht, und beim Errei-
chen von vordefinierten Schwellwerten werden Alarme ausgelost
und die Verantwortlichen auf Wunsch orientiert.

In festgelegten regelmdssigen Abstdnden erstellt die Managed
Workplace Losung automatisch Berichte, die vielfaltige, wertvolle
Informationen zur Auslastung enthalten und dadurch Trends er-
kennen lassen. Auch in den Systemen aufgetretene Fehler wer-
den konsequent protokolliert — dem Systemtechniker ist es so
moglich, Fehlfunktionen zielgerichtet zu beheben. Fir schnellen
und kostenoptimierten Remote Support ist ein entsprechendes
Werkzeug enthalten. Regelmassig erforderliche Bereinigungen

und Optimierungen der Systeme werden automatisch ausgefihrt.
Auch das VVerwalten und Einspielen von Aktualisierungen sind Be-
standteil von Managed Workplace Losungen.

Erhohte Sicherheit

Heute sehr wichtig ist eine Auswertung und Beurteilung der Si-
cherheit einer EDV-Anlage — auch diese Auswertung wird anhand
von Vergleichswerten und etablierten, teils auf kiinstlicher Intel-
ligenz basierenden Analysemethoden erstellt und mit grafischen
Charts sichtbar gemacht. Gleichzeitig werden geeignete Mass-
nahmen zur Verbesserung der Sicherheit aufgezeigt.

Solche Managed Workplace Losungen waren bisher auf gros-
se Unternehmen ausgelegt und damit fir KMU Betriebe un-
erschwinglich. Das ist heute nicht mehr so. Verzichten Sie deshalb
auf Blindflige, vor allem im Bereich der IT-Sicherheit. Nutzen Sie
die heute verfiigbaren leistungsfahigen Managed Workplace Lo-
sungen zur Optimierung Ihrer IT Betriebskosten und zur Erhéhung
der Verfligbarkeit Ihrer Systeme — Sie profitieren von verbesser-
ter Sicherheit dank Klarsicht.
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